
 
 

SBE HELPT MKB’ERS 

DE HANDEN INEEN TE SLAAN 

ZO’N DRIE JAAR GELEDEN KLOPTE HET MKB BIJ SBE AAN MET DE VRAAG OF DE 
BELANGENBEHARTIGING VAN DE ONDERNEMERS VERBETERD KON WORDEN. SBE SPRONG 
HIER GELIJK OP IN EN STARTTE EEN SPECIAAL MKB-PROJECT. FRANS MUSTERS, 
DIRECTEUR VAN RABOBANK NOORD-GRONINGEN EN LID VAN HET ALGEMEEN BESTUUR 
VAN SBE, WERD GEVRAAGD DE KAR TE TREKKEN. DAT WAS DRIE JAAR GELEDEN. HOE 
STAAT HET ER NU VOOR? 
 
Met een diploma economische geografie op zak en zijn huidige functie als directeur van Rabobank 
Noord-Groningen was het niet meer dan logisch dat Frans Musters gevraagd werd het MKB-project te 
leiden. “Het onderwerp heeft mijn persoonlijke interesse en ook binnen de Rabobank hebben 
we ons ten doel gesteld de regionale economie te stimuleren. Die klus heb ik dus met beide handen 
aangepakt”, vertelt de directeur. 
 
DRIE HANDICAPS 
 
Musters heeft een heldere kijk op de problemen die spelen binnen het MKB in de regio. “Ze hebben 
last van drie handicaps,” begint hij te vertellen. “Ten eerste is een groot deel van de dienstverlenende 
bedrijven uit de regio weggetrokken. 
 
Hiertegenover werkten een aantal jaren geleden nog ruim zestig mensen voor Essent”, zegt Musters, 
terwijl hij wijst uit het raam van zijn kantoor in Delfzijl. “De dienstverlenende bedrijven trekken allemaal 
naar de stad.’”De tweede handicap is volgens Musters de afhankelijkheid van het MKB. “De bedrijven 
hier zijn meer dan gemiddeld afhankelijk van de grote bedrijven uit de regio. We schrokken ervan toen 
we hoorden dat 20 tot 30 procent van de inkomsten van het MKB afkomstig is van bedrijven als Akzo 
Nobel en Methanor. Je begrijp wat de gevolgen zullen zijn wanneer één van deze bedrijven wegvalt.” 
Tenslotte werd er geconcludeerd dat de ondernemingsverenigingen van de verschillende bedrijven te 
erg versnipperd zijn. “Kleine bedrijven hebben zelfs niet eens iemand die hun belangen behartigt.” 
 
DRIE KLACHTEN 
 
De ondernemers zelf hadden drie belangrijke klachten: de overheid handelt niet altijd even adequaat, 
de verschillende banken werken te sterk vanuit hun eigen optiek en de ondernemers kunnen niet altijd 
bij elkaar terecht voor hulp. “Het is wat ons betreft het meest logisch om eerst de krachten van de 
ondernemers te bundelen in een overkoepelende organisatie” legt Musters uit. “Vanuit dat 
uitgangspunt kan de gang van zaken bij de verschillende banken en de overheid aangepakt 
worden.’”De bankdirecteur steekt wat betreft het tweede punt van kritiek zijn hand in eigen boezem. 
“Banken moeten aan steeds meer regels voldoen. Ze maken het de ondernemers lastig door keer op 
keer met kritische vragen te komen, in plaats van direct te zijn en praktische oplossingen te bieden. 
Dat zou ik graag anders zien. Mijn motto is altijd: wees duidelijk. Het hoeft geen goed nieuws te zijn, 
als het maar duidelijk is.” 
 
  



 
 
 
KENNISCENTRUM 
 
Het MKB-project resulteerde uiteindelijk in het idee een kenniscentrum voor het Midden- en 
Kleinbedrijf in de regio Eemsdelta te ontwikkelen. “Wanneer we al die versnipperde 
ondernemersverenigingen samenbrengen onder één koepelorganisatie wordt een duidelijke plek 
gecreëerd waar ondernemers terecht kunnen om kennis en ervaringen uit te wisselen. Ook kun je 
denken aan een soort ondernemerscoach die de MKB-ers voorziet van de juiste gegevens. Er valt 
uiteindelijk grote winst te behalen uit het feit dat alle ondernemers toegang hebben tot alle kennis 
binnen de regio. 
 
Zo zie je veel beter in waar je kansen liggen en hoe je die kunt benutten. Dit zal het MKB een sterkere 
basis geven om verder te groeien en te verbreden. Je ziet dit al gebeuren op een aantal plaatsen 
in Nederland. In Rotterdam bijvoorbeeld.’ 
 
FINANCIERING 
 
SBE heeft de plannen voor een federatie van MKB-ers al helder voor ogen maar de plannen 
liggen nu al enige tijd stil omdat er gewoonweg geen geld is. “Het is nu zaak de financiering rond te 
krijgen, maar de gemeente ziet het belang van zo’n koepelorganisatie nog niet goed in. 
Maar zo makkelijk geven we ons natuurlijk niet gewonnen. Ik schuif dan ook deze week weer aan bij 
de wethouder aan om hem te overtuigen van ons gelijk.” Het is de stille wens van Musters dat in 2007 
een start kan worden gemaakt met de oprichting van de federatie. “Alle ondernemers hebben al 
toegezegd mee te willen werken. En er zijn in de loop der jaren zoveel subsidies toegekend aan 
projecten waar ik het nut niet van inzie, dat ik me niet kan voorstellen dat ze dit project 
niet willen financieren.Het is goed uitvoerbaar, niet duur en levert een boel werkgelegenheid 
op. Het verbetert de levensvatbaarheid van het MKB.” 


